REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

WWW.OWIDZ.PL
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep www.owidz.pl dziala na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Regulamin okre$la warunki zawierania i rozwigzywania Umow Sprzedazy oraz Umow o
dostarczanie Tresci Cyfrowych, tryb postgpowania reklamacyjnego, a takze rodzaje i zakres ustug
$wiadczonych droga elektroniczng przez Sklep www.owidz.pl, zasady $§wiadczenia tych ustug,
warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng.

Kazdy Ustugobiorca z chwila podjecia czynnosci zmierzajacych do korzystania z Uslug
Elektronicznych Sklepu www.owidz.pl zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:

4.1. ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.,

4.2. ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 poz. 827 ze zm.),

4.3. ustawy o pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016 r.,
4.4. ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.),

4.5. oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.

Wiascicielem Strony Internetowej jest Gminny O$rodek Kultury i Sportu Grodzisko Owidz z
siedzibg w Owidzu (adres siedziby i adres doreczen: ul. Rycerska 1, 83-211 Owidz); NIP:
5922279852; adres poczty elektronicznej: kontaki@owidz.pl oraz numer telefonu kontaktowego:
+48 516 187 796.

§2
DEFINICJE ZAWARTE W REGULAMINIE

REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

SKLEP - serwis internetowy Uslugodawcy dziatajacy pod adresem: http://www.owidz.pl/.
USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu.

FORMULARZ ZAMOWIENIA — formularz dostepny na stronie internetowej www.owidz.pl
umozliwiajacy ztozenie Zamowienia.

SPRZEDAWCA, USLUGODAWCA, ADMINISTRATOR, ORGANIZATOR - Gminny
Osrodek Kultury i Sportu Grodzisko Owidz, adres siedziby oraz adres do doreczen: ul. Rycerska 1,
83-211 Owidz, NIP: 5922279852, REGON: 385190798, adres poczty elektronicznej (e-mail):
ksiegowosc@owidz.pl, numer telefonu: +48 519 849 145.

ORGANIZATOR WYDARZENIA — Gminny Osrodek Kultury i Sportu Grodzisko Owidz
odpowiada za prawidtowa organizacj¢ Wydarzenia, na ktore bilety zostaty zakupione przez Sklep.
USLUGOBIORCA, KLIENT, KONSUMENT - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng
korzystajaca z Ustugi Elektronicznej. Ustugobiorca, ktory zamierza zawrze¢ lub zawart Umowe
Sprzedazy lub Umowg o dostarczanie Tresci Cyfrowych ze Sprzedawca.
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PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebg¢daca osobg
prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$é¢
gospodarcza lub zawodowa.

PRODUKT — dostgpna w Sklepie rzecz ruchoma, bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy migdzy
Klientem a Sprzedawca.

BILET - dokument upowazniajacy Klienta do wstgpu na Wydarzenie, ktérego on dotyczy.
BILET ELEKTRONICZNY - TRESC CYFROWA - Bilet w formacie PDF dostarczany
Klientowi przesytka mailowg. Dane wytwarzane i dostarczane przez Sprzedawcg w postaci
cyfrowej, bedace przedmiotem Umowy Sprzedazy Biletu.

DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedzialku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

UMOWA SPRZEDAZY — Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem, a Sprzedawca
za posrednictwem Sklepu.

UMOWA SPRZEDAZY BILETU - umowa zawarta miedzy Klientem, a Sprzedawca za
posrednictwem Sklepu, ktorej przedmiotem jest Bilet elektroniczny — bilet wstepu na Wydarzenie.
ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu lub Umowy Sprzedazy Biletu ze Sprzedawca.

CENA — warto$¢ wyrazona w jednostkach pienigznych, ktora Klient jest obowigzany zaptacic
Sprzedawcy za Produkt lub Bilet elektroniczny.

SRODOWISKO CYFROWE sprzet komputerowy, oprogramowanie i polaczenia sieciowe
wykorzystywane przez Klienta w celu uzyskania dostepu do Tresci Cyfrowej lub w celu korzystania
Z niej.

KOMPATYBILNOSC - wspoldziatanie Tresci Cyfrowej ze sprzetem komputerowym lub
oprogramowaniem, ktére sa zazwyczaj uzywane do korzystania z Tresci Cyfrowej tego samego
rodzaju, bez konieczno$ci ich przeksztatcania.

FUNKCJONALNOSC - zdolno$é¢ Tresci Cyfrowej do petnienia swoich funkcji z uwzglednieniem
ich przeznaczenia.

INTEGRACJA - potaczenie Treéci Cyfrowej z elementami Srodowiska Cyfrowego Klienta i
wlaczenie jej do tych elementdw w celu zapewnienia zgodnosci z Umowg o dostarczanie Tresci
Cyfrowej

INTEROPERACYJNOSC - zdolno$¢ Treéci Cyfrowej do wspoldziatania ze sprzetem
komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz te zazwyczaj uzywane do korzystania z Tresci
Cyfrowej tego samego rodzaju.

WYDARZENIE — wystep artystyczny, festiwal lub kazdy inny wystep o charakterze kulturalnym,
rozrywkowym lub sportowym, organizowane przez Organizatora, na ktore Bilety dystrybuowane sg
przez Serwis.

§3
OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposob zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i
wlasnosci intelektualnej Administratora oraz osob trzecich.

Wymagania techniczne niezbgedne do wspoélpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje si¢ Administrator:

2.1. komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostgpem do Internetu;

2.2. dostep do poczty elektronicznej;



2.3. przegladarka internetowa w aktualnej wersji;
2.4. wlaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obshlugi
Javascript.
Administrator przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.), zgodnie z ktorym: nie ponosi
odpowiedzialno§ci za przechowywane dane ten, kto udostgpniajagc zasoby systemu
teleinformatycznego w celu przechowywania danych przez Klienta nie wie o bezprawnym
charakterze danych lub zwigzanej z nimi dzialalno$ci, a w razie otrzymania urzgdowego
zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomos$ci o bezprawnym charakterze danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych.
Administrator informuje, ze korzystanie z sieci Internet wiaze si¢ z ryzykiem. Podstawowym
zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, jest mozliwo$¢ zainfekowania systemu lub urzadzenia
teleinformatycznego przez r6znego rodzaju oprogramowanie tworzone gtownie w celu wyrzadzania
szkdd, typu wirusy, ,,robaki” czy ,,konie trojanskie”. By unikng¢ zagrozen z tym zwigzanych, wazne
jest, by Uzytkownik zaopatrzyl swoje urzadzenie, ktory wykorzystuje korzystajac z Internetu, w
program antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujac jego najnowsze wersje.
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z
realizacja postanowien niniejszego Regulaminu jest Administrator. Dane osobowe przetwarzane sg
w celach, przez okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci
opublikowanej na stronie Serwisu Internetowego. Polityka prywatno$ci zawiera przede wszystkim
zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Serwisie
Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osob,
ktérych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w Serwisie Internetowym plikow
cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu Internetowego jest dobrowolne.
Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajacego ze Serwisu
Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkow wskazanych w polityce prywatnosci
(zawarcie umowy oraz obowiazki ustawowe Administratora).

§4
INFORMACJE DOTYCZACE PRODUKTOW ORAZ ICH ZAMAWIANIA

Sklep www.owidz.pl prowadzi sprzedaz Produktow — ksigzki, ptyty i komiksy.

Produkty oferowane w Sklepie s nowe, zgodne z umowg i zostaty legalnie wprowadzone na rynek
polski.

Informacje znajdujace si¢ na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw prawa. Klient, sktadajac Zamowienie, sklada oferte kupna okreslonego Produktu na
warunkach podanych w ich opisie.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu podana jest w ztotych polskich (PLN)
i zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT. Cena nie zawiera kosztéw dostawy Produktu
do Klienta.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu jest wigzaca w chwili zlozenia przez Klienta
Zamoéwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie, ktore mogg si¢
pojawi¢ w odniesieniu do poszczegolnych Produktéw po ztozeniu przez Klienta Zamowienia.
Sprzedawca w sposob jednoznaczny informuje Klientéw o Cenach jednostkowych oraz promocjach
i obnizkach Cen Produktow. Obok informacji o obnizce, Sprzedawca uwidacznia najnizsza Ceng
tego Produktu, ktéra obowiazywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, a jesli Produkt
jest oferowany do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni — Sprzedawca uwidacznia najnizsza



Cen¢ Produktu, ktora obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego Produktu do
sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

Zamowienia mozna sktadac¢ poprzez witryne internetowg za pomocg Formularza Zamowien (Sklep
www.owidz.pl) — 24 godziny na dobg przez caty rok.

Warunkiem zlozenia Zamowienia w Sklepie przez Klienta jest zapoznanie si¢ z Regulaminem i
akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zamowienia.

Produkty w promocji (wyprzedazy) posiadajg limitowana liczbg sztuk i Zamoéwienia na nie beda
realizowane wedlug kolejnosci ich wptywania az do wyczerpania si¢ zapasow danego Produktu.

85
ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY PRODUKTU

Do zawarcia Umowy Sprzedazy, niezbgdne jest wcze$niejsze zlozenie przez Klienta Zamowienia
udostgpnionymi przez Sprzedawce sposobami.

Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie.

Potwierdzenie przyjecia Zamowienia, o ktorym mowa w pkt 2 niniejszego paragrafu powoduje
zwigzanie Klienta Umowg sprzedazy. Potwierdzenie otrzymania Zamédwienia nastepuje poprzez
przestanie wiadomos$ci e-mail. Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, zostaje
zawarta Umowa Sprzedazy migdzy Klientem, a Sprzedawca.

Potwierdzenie otrzymania Zamowienia zawiera:

4.1. potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamdwienia,

4.2. formularz odstgpienia od umowy,

4.3. niniejszy Regulamin zawierajacy pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy,

Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktdrej mowa w pkt 4 niniejszego paragrafu,
zostaje zawarta Umowa Sprzedazy lub Umowa o dostarczenie Tresci Cyfrowej miedzy Klientem, a
Sprzedawca.

Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzana dowodem zakupu (paragon lub faktura), ktory
bedzie dolaczany do Produktu i/lub wysylany poczta elektroniczna na adres mailowy Klienta
podany w Formularzu Zamoéwienia.

§6
KOSZT, TERMIN I SPOSOBY DOSTAWY PRODUKTU

Dostawa Produktow:

1.1. koszty dostawy Produktu, ktore pokrywa Klient, sg ustalane w trakcie procesu sktadania
ZamoOwienia i sg uzaleznione od wyboru sposobu ptatnosci oraz sposobu dostawy zakupionego
Produktu,

1.2. na termin dostawy Produktu sktada si¢ czas kompletowania Produktu oraz czas dostawy
Produktu przez przewoznika,

1.3. czas kompletowania Produktéw wynosi do 3 dni roboczych od momentu:

13.1.1. zaksiggowania $rodkow pienigznych wptlaconych z tytutu Umowy Sprzedazy
na rachunku Sprzedawcy albo
1.3.1.2.  pozytywnej autoryzacji transakcji przez elektroniczny system ptatnosci.

1.4. dostawa Produktow stanowigcych rzeczy ruchome przez przewoznika nast¢puje w terminie
przez niego deklarowanym tj. do 7 dni roboczych od momentu nadania przesytki (dostawa
nastepuje wytacznie w dni robocze z wyltaczeniem sobdt, niedziel i $wiat),
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1.5. zakupione w Sklepie Produkty sg wysylane za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy
kurierskiej,

1.6. zakupione w Sklepie Produkty Klient moze odebra¢ rowniez osobiscie po wczesniejszym
kontakcie mailowym lub telefonicznym.

§7
REKLAMACJA - UMOWA SPRZEDAZY PRODUKTU

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Ustugobiorcy, z tytutu braku zgodnosci
Produktu z umowa, sg okreslone w ustawie o prawach konsumenta z dnia z dnia 30 maja 2014 r.
Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego Przedsiebiorca z tytulu
rekojmi sg okreslone w ustawie Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Ustugobiorcy za brak zgodno$ci Produktu z umowsa,
istniejacy w chwili dostarczenia Produktu i ujawniony w ciaggu 2 lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci Produktu okre$lony przez Sprzedawce lub osoby dzialajace w jego imieniu jest
dtuzszy.

Zawiadomienia o braku zgodnosci Produktu z umowa oraz zgloszenie odpowiedniego zadania
mozna dokona¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: ksiegowosc@owidz.pl lub
pisemnie na adres: ul. Rycerska 1, 83-211 Owidz.

W powyzszej wiadomosci w formie pisemnej lub elektronicznej nalezy podac jak najwigcej
informacji i okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczeg6lnosci rodzaj i date
wystapienia nieprawidlowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie ulatwia
1 przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

Dla oceny niezgodnosci Produktu z umowa, Uslugobiorca ma obowiazek udostepni¢ Produkt
Sprzedawcy, a Sprzedawca zobowigzany jest do odebrania go na swoj koszt.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zadania Klienta niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
momentu jej otrzymania.

W przypadku nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od jej zgloszenia jest jednoznaczne z jej
uwzglednieniem.

Klient moze zgda¢ w pierwszej kolejnosci wymiany lub naprawienia Produktu przez Sprzedawce
do zgodnosci z Umowa. Obnizenia ceny oraz odstapienia od umowy Klient moze zada¢ wytacznie
w okreslonych w ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. przypadkach (m.in., gdy
Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa czy w przypadku, gdy brak
zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, pomimo ze sprzedawca probowat doprowadzi¢ towar
do zgodnos$ci z umowg).

W zwiazku z uzasadniong reklamacja Ustugobiorcy, Sprzedawca odpowiednio:

10.1. pokrywa koszty wymiany oraz ponownego dostarczenia Produktu do Ustugobiorcy,
10.2. pokrywa koszty naprawy oraz ponownego dostarczenia Produktu do Ustugobiorcy,
10.3. obniza cen¢ Produktu (obnizona cena musi pozostawaé w proporcji ceny towaru

zgodnego z umowa do towaru niezgodnego z umowa) i Ustugobiorcy warto$¢ obnizonej ceny
najp6zniej w terminie 14 dni od otrzymania uprawnionego o$wiadczenia Ustugobiorcy,

10.4. w przypadku odstgpienia od umowy przez Ustugobiorce — Sprzedawca zwraca cen¢
Produktu najp6zniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania zwracanego towaru lub dowodu
jego odestania. W razie odstapienia od umowy, Ustugobiorca zobowiazany jest niezwtocznie
zwrécic towar do Sprzedawcy na koszt Sprzedawcy.

Odpowiedz na reklamacj¢ jest przekazywana na papierze lub innym trwalym nosniku np.

wiadomo$¢ mailowa lub SMS.



10.

§8
PRAWO ODSTAPIENIA - UMOWA SPRZEDAZY PRODUKTU

Klient, ktory zawarl umowg na odlegtos¢, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac
stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
udostepnionego przez Sklep o§wiadczenia o odstagpieniu od umowy (nie dotyczy Umowy Sprzedazy
Biletow).

W razie odstgpienia od umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg, a Klient ma obowigzek
zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru
niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od umowy, chyba ze

Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie

Produktu przed jego uptywem.

W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy nalezy dokona¢ zwrotu Produktu na adres:

ul. Rycerska 1, 83-211 Owidz.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania

z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania

Produktu, chyba ze Sprzedawca nie poinformowat Klienta o sposobie i terminie wykonania prawa

odstapienia od umowy i wzorze formularza odstapienia od umowy. W celu stwierdzenia charakteru,

cech i funkcjonowania Produktow Klient, powinien obchodzi¢ si¢ z Produktami i sprawdzac je tylko

w taki sam sposob, w jaki mogliby to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym.

Sprzedawca dokona zwrotu wartosci Produktu wraz z kosztami jego dostawy przy uzyciu takiego

samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze uzgodniono inny sposéb zwrotu, ktory nie

wigze si¢ dla nich z zadnymi kosztami. Zwrot nastapi niezwlocznie, a najp6zniej w terminie 14 dni
od momentu otrzymania przez Sprzedawce o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy Sprzedazy.

Jezeli Klient wybrat sposob dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia

oferowany przez Sklep, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu im, poniesionych przez nich

dodatkowych kosztow.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Klienta, moze wstrzymac si¢ ze

zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania towaru z powrotem lub

dostarczenia przez Klienta, dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesdniej.

Klient, odstgpujacy od Umowy Sprzedazy, zgodnie z pkt 1 niniejszego paragrafu, ponosi jedynie

koszty odestania Produktu do Sprzedawcy.

Termin czternastodniowy, w ktorym Klient moze odstapi¢ od umowy, liczy si¢:

9.1. dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje towar bedac zobowiazany do
przeniesienia jego wtasnosci - od dnia, w ktérym Klient (lub wskazana przez nich osoba trzecia
inna niz przewoznik) objal Produkt w posiadanie,

9.2. dla umowy, ktéra obejmuje wiele towarow ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach - od objecia w posiadanie ostatniego towaru, jego partii lub czesci

9.3. dla umowy polegajacej na regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony - od objecia
w posiadanie pierwszego z towaréw,

9.4. dla pozostalych uméw - od dnia zawarcia umowy.

Prawo odstapienia od Umowy przystuguje zarowno Sprzedawcy, jak i Klientowi, w przypadku

niewykonania przez drugg stron¢ umowy swojego zobowigzania w terminie $cisle okre§lonym.



§9
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW (B2B)

W niniejszym paragrafie zawarto postanowienia dotyczace wylacznie przedsiebiorcow nieobjetych
ochrona wynikajaca z Ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstagpienia od Umowy zawartej z Klientem niebgdacym
Konsumentem w terminie 14 dni roboczych od dnia jej zawarcia. Odstapienie od Umowy w tym
wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedacego
Konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ w stosunku do Klientéw niebgdacych Konsumentami
udostgpnione przez niego sposoby platnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania przedplaty czesci
badz catosci Ceny sprzedazy bez wzgledu na wybrany przez Klienta sposdb platnosci oraz fakt
zawarcia Umowy.

Korzysci i cigzary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Produktu przechodzg na Klienta niebedacego Konsumentem z chwilg wydania przez
Sprzedawceg Produktu przewoznikowi. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialno$ci
za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od momentu przyjecia Produktu do przewozu
az do wydania go Klientowi, jak rowniez za opdznienie w przewozie przesytki.

W przypadku wystania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient niebedacy
Konsumentem jest zobowigzany zbada¢ przesyltke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach
tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu,
obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynno$ci niezbgdnych do ustalenia odpowiedzialno$ci
przewoznika.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy niebedacemu
Konsumentem o$wiadczenia o wypowiedzeniu.

§10
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH
KONSUMENTOW

Przedsi¢biorca prowadzacy jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza (niniejszy paragraf nie dotyczy
spotek handlowych) jest objety ochrong przewidziang ustawa o prawach konsumenta pod
warunkiem, ze umowa, ktorg zawiera ze Sprzedawca jest bezposrednio zwigzana z jego
dziatalnoscig gospodarcza, ale z tresci tej umowy wynika, Zze nie ma ona dla niego charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalno$ci
gospodarczej.

Osoba prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza, o ktdrej mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu jest objeta
ochrong wylacznie w zakresie:

2.1. niedozwolonych postanowien umownych,

2.2. odpowiedzialnosci z tytutu braku zgodnosci Produktu z umowa,

2.3. prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtose,

2.4. zasad dotyczacych umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowej lub ustugi cyfrowe;.
Przedsigbiorca, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu traci uprawnienia z tytutu ochrony
konsumenckiej w przypadku, gdy Umowa, ktora zawarl ze Sprzedawca posiada charakter
zawodowy, ktory jest weryfikowany na podstawie wpisu tego przedsigbiorcy w Centralnej



Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci
wskazanych tam kodoéw Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci.

Przedsigbiorcy, o ktorych mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu nie sg objeci ochrong instytucjonalna
zapewniong dla Konsumentdéw przez powiatowych rzecznikéw praw konsumenta jak réwniez
Prezesa UOKIK.

§11
SPOSOBY PLATNOSCI

Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby platnoscei:

1.1. ptatnos¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy,

1.2. ptatnos¢ za posrednictwem elektronicznego systemu platnosci (PayU.pl).

W przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym, wplaty nalezy dokona¢ na rachunek bankowy
numer: 75 8340 0001 2002 0001 2208 0003 (Bank Spoldzielczy w Starogardzie Gdanskim)
Gminny Os$rodek Kultury i Sportu Grodzisko Owidz, ul. Rycerska 1, 83-211 Owidz, NIP:
5922279852. W tytule przelewu nalezy wpisac ,,Zamoéwienie nr ...”.

W przypadku ptatnosci za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci Klient dokonuje
zaplaty przed rozpoczeciem realizacji Zamowienia. Elektroniczny system platnosci umozliwia
dokonanie platnosci za pomoca karty kredytowej lub szybkiego przelewu z wybranych polskich
oraz/i zagranicznych bankdw.

Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty Ceny z tytutlu Umowy Sprzedazy lub Umowy
Sprzedazy Biletu w terminie 3 dni roboczych od dnia jej zawarcia, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
Produkt zostanie wystany, a Tres¢ Cyfrowa dostarczona dopiero po ich oplaceniu.

§12
UMOWA SPRZEDAZY BILETU ELEKTRONICZNEGO

Zawarcie Umowy Sprzedazy Biletu jest mozliwe poprzez: (1) zaznaczenie przycisku ,,Zamawiam z
obowiazkiem zaptaty”, dostepnego w Serwisie oraz dokonanie ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy
Biletu.

Cena platna przez Klienta z tytulu Umowy Sprzedazy Biletow sktada si¢ z warto$ci nominalnej
Biletéw oraz kosztéw prowizji ptatnosci bankowych.

Klient moze naby¢ Bilet w formie: Biletu Elektronicznego. O formie dost¢pnych w sprzedazy
Biletow decyduje Organizator. W przypadku zakupu Biletu Elektronicznego, Klient otrzymuje Bilet
w formie pliku PDF wysylanego na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta przy
dokonywaniu Rezerwacji, ktéry mozna wydrukowac na papierze rozmiaru A4 i z wydrukiem udac
sie¢ na Wydarzenie lub pokazaé¢ go obstudze w wersji elektronicznej PDF na urzadzeniu mobilnym.
Klient jest obowiazany do nieudostgpniania Biletu osobom trzecim (tj. innym niz Klient lub osoby
dla ktorych bilet zostal zakupiony) zabezpieczajac go przed wszelkimi probami kopiowania,
skanowania i powielania.

W przypadku zagubienia Biletu Elektronicznego, Klient ma mozliwo$¢ kontaktu z Organizatorem
oraz wniesienie prosby o mozliwos¢ udostepnienia Biletu w formie PDF podajac takie dane jak:
numer zamowienia, adres poczty elektronicznej podany przez Klienta przy dokonywaniu zakupu
oraz imi¢ i nazwisko. Po poprawnej walidacji wprowadzonych danych, Administrator przesyta
duplikat Biletu Elektronicznego na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta przy
dokonywaniu Zakupu. Prosby kierowa¢ na adres: ksiegowosc@owidz.pl.
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Administrator udostepnia Klientowi nastgpujace sposoby platnosci z tytutu Umowy Sprzedazy

Biletu:

5.1. Platnosc¢ przelewem na rachunek bankowy Administratora.

5.2. Platnosci elektroniczne i platnosci karta platnicza za posrednictwem serwisu PayU.pl —
mozliwe aktualne sposoby platnosci okreslone sa na stronie internetowej http://www.payu.pl/.
Rozliczenie transakcji ptatnosciami elektronicznymi i karta platnicza przeprowadzane sa
zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem serwisu PayU.pl. Obstuge ptatnosci
elektronicznych i karta ptatnicza prowadzi:

5.2.1.1.  PayU.pl — spotka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul.
Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan), wpisana do Rejestru Przedsigbiorcoéw
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000274399, akta rejestrowe
przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu;
kapitat zaktadowy w wysokosci 4 944 000,00 zI w calosci optacony; NIP:
7792308495.

Administrator udostepnia klientowi nastepujacy sposob dostawy lub odbioru Biletu — dostawa

elektroniczna (Bilet elektroniczny w formacie PDF).

Bilet Elektroniczny jest dostarczany do Klienta w ciagu 3 dni roboczych po uznaniu rachunku

bankowego lub rachunku rozliczeniowego Administratora.

Dostawa Biletu Elektronicznego do Klienta jest bezptatna.

Klient jest odpowiedzialny za podanie prawidlowego adresu poczty elektronicznej podczas
zawierania Umowy Sprzedazy Biletu oraz do zapewnienia, aby wiadomosci przesytane pod ten
adres poczty elektronicznej do niego docieraly.

Klient jest obowiazany zapewni¢, aby Bilet Elektroniczny nie byl nieczytelny, zniszczony lub
uszkodzony w stopniu uniemozliwiajagcym weryfikacje Biletu. Organizator moze nie dopusci¢
Klienta lub osoby, dla ktorej Bilet jest przeznaczony, do udzialu w Wydarzeniu, jezeli Bilet nie
spetnia powyzszych wymogoéw, bez prawa do zwrotu $rodkéw z tytutu Umowy Sprzedazy tego
Biletu.

Zawarcie Umowy Sprzedazy migdzy Klientem i Organizatorem za pomocg Serwisu ma nastgpujacy
przebieg: Klient sktada zamowienie (przyjmuje oferte¢ sprzedazy) za pomocag formularza
zamoOwienia dostgpnego w Serwisie w zaktadce ,,Oferta — Sklep - Koszyk™ — ztozenie zamowienia
nastepuje w chwili kliknigcia przez Klienta pola ,,Zamawiam z obowiazkiem zaptaty” w formularzu
zamoOwienia — w tym momencie zostaje zawarta Umowa Sprzedazy Produktu pomi¢dzy Klientem i
Organizatorem.

Potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy nastepuje przez przestanie potwierdzenia zamdwienia
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres podany przez Kupujacego i Organizatora. W
powyzszy sposOb nastgpuje rowniez utrwalenie, zabezpieczenie oraz udost¢pnienie tresci
zawieranej Umowy Sprzedazy.

Z chwilg zawarcia Umowy Sprzedazy Organizator otrzymuje automatycznie dane Klienta podane
przez niego w ramach formularza zamowienia.

Po zawarciu Umowy Sprzedazy dalszy tok postepowania Klienta i Organizatora wynika z
obowigzujacych przepisow prawa — Organizator jest obowigzany przede wszystkim do wydania
Produktu, a Klient obowiazany jest do zaptaty ustalonej ceny.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca moze uniemozliwi¢ Klientowi, o dalsze
korzystanie z Tresci Cyfrowych.


http://www.payu.pl/

§13
REKLAMACJE DOTYCZACE UMOWY SPRZEDAZY BILETOW ELEKTRONICZNYCH,
ORGANIZACJA WYDARZENIA, ZMIANY ZWIAZANE Z WYDARZENIEM,
ODWOLANIE WYDARZENIA

1. Organizator jest obowigzany do rozpatrywania reklamacji Klienta zwigzanych z okreslonym
Wydarzeniem. Klient sktada reklamacje do Organizatora korzystajac z danych kontaktowych
wskazanych na wstepie niniejszego Regulaminu za pomocg poczty elektronicznej (adres e-mail:
ksiegowosc@owidz.pl) lub pisemnie na adres ul. Rycerska 1, 83-211 Owidz.

2. W przypadku powstania w miejscu Wydarzenia jakichkolwiek niezgodnos$ci (np. zdublowane
miejsca, zta widoczno$¢ czy blednie oznaczony sektor), zaleca si¢ Klientowi niezwloczne
zgloszenia tego faktu Organizatorowi na miejscu Wydarzenia. W przypadku checi rezygnacji
Klienta z udzialtu w Wydarzeniu z przyczyn lezacych po stronie Organizatora, zaleca si¢
Klientowi uzyskanie od Organizatora pisemnego potwierdzenia zaistnialej sytuacji.

3. Organizator jest odpowiedzialny wobec Klienta za wykonanie Umowy Sprzedazy. Podstawa i
zakres odpowiedzialno$ci Organizatora wzgledem Klienta tytulem Umowy Sprzedazy sa okreslone
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym.

4. Administrator w ramach swojego wewnetrznego systemu rozpatrywania reklamacji:

4.1. nalezycie analizuje wniesione reklamacje i ewentualne zwigzane z nimi dzialania nastepcze
konieczne do odpowiedniego rozwigzania podniesionej kwestii;

4.2. informuje Uzytkownika o wyniku wewnetrznej procedury rozpatrywania reklamacji, w sposob
zindywidualizowany i przy uzyciu prostego i przystepnego jezyka;

4.3. rozpatruje reklamacje szybko i skutecznie, uwzgledniajac wage i ztozono$¢ podniesionej
kwestii; ustosunkowuje si¢ do reklamacji niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

5. Waobec niektérych umoéw nie stosuje si¢ ustawy o prawach konsumenta, czyli konsument nie

ma tu prawa odstapienia od umowy. Niezaleznie od tego — prawo do odstgpienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorcy lub na odleglo$¢ jest w niektéorych sytuacjach
niedozwolone lub ograniczone.

6. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsi¢biorstwa lub na odleglo$¢ nie
przystuguje Klientowi w odniesieniu do Umowy Sprzedazy Biletu, zgodnie z art. 38 Ustawy o
Prawach Konsumenta: ,Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odleglo$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw o
$wiadczenie uslug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ushug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi.”

7. Zwrot $rodkoéw zaptaconych przez Klienta za Bilet na podstawie Umowy Sprzedazy Biletow jest
mozliwy w przypadku odwotlania Wydarzenia, przeniesienia Wydarzenia, tj. zmiany terminu
Wydarzenia lub przeniesienia Wydarzenia do innej miejscowosci, niz ta w ktorej Wydarzenie
zostalo pierwotnie zaplanowane oraz w przypadku zmiany Wydarzenia, w tym w zakresie sktadu
artystycznego lub programu Wydarzenia. Powyzsze zmiany dotyczace Wydarzenia sg dopuszczalne
odpowiednio: w przypadku catkowitej niemoznosci zorganizowania Wydarzenia; w przypadku
niemoznosci zorganizowania Wydarzenia w miejscowosci lub w terminie wskazanym w Umowie
Sprzedazy Biletu; w przypadku niemozno$ci zorganizowania Wydarzenia w formie wskazanej w
Umowie Sprzedazy Biletu, w tym w takim samym sktadzie artystycznym lub o takim samym
programie.


https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawa-ogolne/umowy-wylaczone/
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Zwrotowi podlega wytacznie warto$¢ nominalna Biletow, tj. optata wskazana przez Organizatora za
udzial w Wydarzeniu, a wszelkie inne dodatkowe elementy optaty z tytutu Umowy Sprzedazy Biletu
poniesione przez Klienta (w tym optaty z tytulu prowizji ptatnosci bankowych) nie podlegaja
zwrotowi. W przypadku, gdy w niniejszym punkcie mowa jest o zwrocie ceny Biletu zaptaconej
przez Klienta, nalezy rozumie¢ przez to zwrot ceny nominalnej Biletu.

Administrator jest obowigzany poinformowa¢ Klienta o odwotaniu, zmianie lub przeniesieniu
Wydarzenia, niezwlocznie po uzyskaniu informacji o powyzszych zdarzeniach.

W przypadku odwotania Wydarzenia, Administrator umozliwia Klientowi zwrot ceny Biletu
zaplaconej przez Klienta. Administrator informuje Klienta o odwotaniu Wydarzenia oraz o
mozliwosci zwrotu $rodkow w drodze wiadomosci przestanej na adres email wskazany przez
Klienta przy sktadaniu zaméwienia. W przypadku zwrotu ceny Biletu, Klient jest obowigzany poda¢
dane niezbedne do dokonania przez Administratora zwrotu.

W przypadku przeniesienia lub zmiany Wydarzenia, Administrator umozliwia Klientowi
alternatywnie: (1) zwrot ceny Biletu zaptaconej przez Klienta; albo (2) udziat w tym samym
Wydarzeniu w innym terminie lub w innej miejscowos$ci, a w przypadku zmiany, rowniez w tym
samym Wydarzeniu w zmienionej formie, np. w zmienionym skladzie artystycznym Iub o
zmienionym programie. Administrator wskazuje jednocze$nie, w wiadomosci zawierajacej
powyzsza propozycje, termin na odpowiedz ze strony Klienta. Klient moze w powyzszym terminie
zazada¢ zwrotu zaplaconej ceny Biletu, w ktorym to przypadku Administrator zwraca Klientowi
cene Biletu. Brak odpowiedzi ze strony Klienta w terminie wskazanym przez Administratora, uznaje
si¢ za zgodg Klienta na powyzszg zmiang co do Wydarzenia. W przypadku zgody Klienta na zmiang
co do Wydarzenia, Bilet uprawnia Klienta do udziatu w Wydarzeniu na nowych warunkach, bez
koniecznosci dokonywania przez Klienta zadnych dziatan.

Administrator jest obowigzany do zwrotu Klientowi ceny Biletu niezwtocznie, nie p6ézniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych. Termin ten liczy si¢ od dnia skierowania przez Klienta zadania
zwrotu. Zwrot nastepuje w taki sam sposob, w jaki Klient dokonat ptatnosci, chyba ze ten sposob
zwrotu jest obiektywnie niemozliwy lub Klient zazadal innego sposobu zwrotu niewigzacego si¢
dla Administratora z nadmiernymi kosztami.

Administrator moze zada¢ od Klienta podania danych niezbednych do identyfikacji Klienta i Biletu,
ktérego dotyczy zgloszenie.

Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zataczniku nr 2 do Ustawy o
Prawach Konsumenta. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to
obowiazkowe.

§14
RODZAJ 1 ZAKRES USLUG ELEKTRONICZNYCH

Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Sklepu korzystanie z Ustugi Elektronicznej jaka jest
zawieranie Umow Sprzedazy Produktu oraz Umoéw Sprzedazy Biletow.

Swiadczenie Ustugi Elektronicznej na rzecz Ustugobiorcow w Sklepie odbywa si¢ na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

Uslugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Sklepu treSci reklamowych.
Tresci te, stanowig integralng czes¢ Sklepu i prezentowanych w nim materiatow.



§15

WARUNKI SWIADCZENIA I REKLAMACJI ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE

10.

USLUG ELEKTRONICZNYCH

Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia Zamoéwienia w
Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamowienia albo
zaprzestania jego sktadania przez Ustugobiorce.

Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreslonych w § 12 pkt 1 Regulaminu przez Ustugodawce jest
nieodptatne.

Wymagania techniczne niezbgdne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktéorym
postuguje si¢ Uslugodawca:

3.1. komputer (lub urzadzenie mobilne) z dostgpem do Internetu,

3.2. dostep do poczty elektroniczne;j,

3.3. przegladarka internetowa,

3.4. wlaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

Ustlugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wlasnosci intelektualnej osob
trzecich.

Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
Ustugobiorcg obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Sklepu
Ustugobiorca moze skladaé za posrednictwem poczty elektronicznej na  adres:
ksiegowosc@owidz.pl.

W powyzszej wiadomo$ci e-mail, nalezy poda¢ jak najwiecej informacji i okoliczno$ci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczego6lnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidlowosci oraz dane
kontaktowe. Podane informacje znacznie ulatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce.

Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastgpuje niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14
dni od momentu zgloszenia.

Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Uslugobiorcy podany
w zgloszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposob.

§16
PRZERWY TECHNICZNE

Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidlowe i nieprzerwane funkcjonowanie
Serwisu Internetowego. Z uwagi na ztozonos$¢ oraz stopien skomplikowania Serwisu, a takze z
uwagi na czynniki zewnetrzne pozostajace poza kontrola Administratora (np. ataki DDOS —
distributed denial of service) mozliwe jest jednak wystapienie btgdow oraz awarii technicznych
uniemozliwiajacych lub ograniczajacych w jakikolwiek sposob funkcjonowanie Serwisu.
Administrator podejmie w takim wypadku wszelkie mozliwe i uzasadnione dzialania majace na celu
zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkow takich zdarzen w jak najwickszym stopniu.
Administrator obowigzany jest informowac¢ niezwtocznie Uzytkownikoéw o wszelkich btedach oraz
awariach technicznych, o ktorych w mowa powyzej oraz przewidywanym terminie ich usunigcia.



Poza przerwami spowodowanymi bledami i awariami technicznymi mogg wystapi¢ takze inne
przerwy techniczne, w czasie ktorych Administrator podejmuje dziatlania majace na celu rozwoj
Serwisu Internetowego oraz jego zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.
Administrator planuje przerwy techniczne w taki sposob, aby byly one jak najmniej uciazliwe dla
Uzytkownikow, w szczegdlnosci, aby planowane byly na godziny nocne i jedynie na czas niezbedny
do dokonania koniecznych dziatan przez Administratora. Administrator informuje Uzytkownikow
o planowanych przerwach technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem, podajac takze dlugosé¢
trwania planowanej przerwy.

Administrator nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnos$ci za szkody i niewypetnienie
zobowigzan wynikajacych z wszelkich bledoéw i awarii technicznych oraz przerw technicznych, o
ktorych mowa w niniejszym paragrafie Regulaminu.

Niniejszy punkt Regulaminu nie wylacza ani nie ogranicza jednak uprawnien Uzytkownika
bedacego konsumentem lub przedsigbiorca na prawach konsumenta przewidzianych bezwzglednie
wigzgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci w zakresie odpowiedzialnosci Administratora.

§17
WLASNOSC INTELEKTUALNA

Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem www.owidz.pl korzystaja z
ochrony prawnoautorskiej sa wtasnoscia Gminnego Osrodka Kultury i Sportu Grodzisko Owidz,
miejsce wykonywania dziatalno$ci oraz adres do dorgczen: ul. Rycerska 1, 83-211 Owidz, NIP:
5922279852, REGON: 385190798. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkode
wyrzadzong Uslugodawcy, bedaca nastepstwem uzycia jakiejkolwiek zawarto$ci strony
www.owidz.pl bez zgody Ustugodawcy.

Prawa autorskie oraz prawa wiasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz
jego poszczegblnych elementow, w tym tresci, grafik, utworow, wzoréw i znakoéw dostepnych w
jego ramach naleza do Administratora lub innych uprawnionych podmiotow trzecich, ktérych
zezwolenia Administrator posiada i objete sa ochrong ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24, poz. 83 ze zm.) oraz innych przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi Internetowemu obejmuje wszystkie formy
ich wyrazenia.

Serwis Internetowy nalezy traktowa¢ podobnie jak kazdy inny utwoér podlegajacy ochronie
autorskiej. Uzytkownik nie ma prawa kopiowa¢ Serwisu Internetowego z wyjatkiem przypadkow
dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzacego prawa. Uzytkownik zobowigzuje si¢ takze nie
modyfikowa¢, adaptowaé, ttumaczyé, odkodowywaé, dekompilowaé, dezasemblowaé lub w
jakikolwiek inny sposob stara¢ si¢ ustali¢ kod Zrodlowy Serwisu Internetowego, z wyjatkiem
przypadkow dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzacego prawa.

Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Uslugodawcy,
ktoregokolwiek z elementow sktadajgcych si¢ na tre$¢ oraz zawarto$¢ strony www.owidz.pl stanowi
naruszenie prawa autorskiego przystugujacego Uslugodawcy i skutkuje odpowiedzialnoscig
cywilnoprawng oraz karng.

Wszystkie nazwy handlowe, nazwy Produktéw, nazwy firm i ich logo uzyte na stronie internetowe;j
Sklepu pod adresem www.owidz.pl nalezag do ich wilascicieli i sg uzywane wytacznie w celach
identyfikacyjnych. Moga by¢ one zastrzezonymi znakami towarowymi. Wszystkie materiaty, opisy
i zdjecia prezentowane na stronie internetowej Sklepu pod adresem www.owidz.pl uzyte sg w celach
informacyjnych.



Znaki handlowe Administratora oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

§18
POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sa zgodnie z prawem polskim.

W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujagcym prawem, w miejsce

zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie maja wlasciwe przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikle z Umow migdzy Sklepem, a Klientami bedg rozstrzygane w pierwszej

kolejnosci na drodze negocjacji, z intencja polubownego zakonczenia sporu, z uwzglednieniem

ustawy o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Jesli jednak nie byloby to
mozliwe, lub tez byloby niesatysfakcjonujgce dla ktorejkolwiek ze stron, spory beda rozstrzygane
przez whasciwy sad powszechny, zgodnie z pkt 4 niniejszego paragrafu.

Sadowe rozstrzyganie sporow:

4.1. ewentualne spory powstale pomiedzy Ustugodawca, a Ustugobiorcg (Klientem) bedacym
jednocze$nie Konsumentem lub podmiotem zostaja poddane sadom wilasciwym zgodnie z
przepisami kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r.,

4.2. ewentualne spory powstate pomiedzy Uslugodawca, a Ustugobiorcag (Klientem) niebedacym
jednocze$nie Konsumentem zostaja poddane sadowi witasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

Klient bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasagdowych sposobow

rozstrzygania sporow w szczegéOlnosci poprzez zlozenie po zakonczeniu postepowania

reklamacyjnego wniosku o wszczgcie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad
polubowny (wniosek mozna pobrad na stronie internetowe;j
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych Polubownych Sadow

Konsumenckich dziatajacych przy Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny

jest na stronie internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596. Konsument moze

skorzysta¢ takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Pozasagdowe
dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezplatne.

Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczeg6Olnosci ztozy¢ skarge za

posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zmiany Regulaminu:

7.1. Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z
waznych przyczyn, to jest: zmiany przepisow prawa majacych bezposredni wplyw na tresé
Regulaminu; podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, zmian w zakresie
odptatnosci, zmiany zakresu lub formy $wiadczonych Ustug Elektronicznych; dodania nowych
Ustug Elektronicznych; zmiany sposobow platnosci; oraz aby przeciwdziataé
nieprzewidzianemu 1 bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu
Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych i Uzytkownikoéw przed oszustwami, ztosliwym
oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla
cyberbezpieczenstwa — w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

7.2. Zmiany Regulaminu nie beda w Zzaden sposob naruszaé¢ praw osoby przed dniem wejscia w
zycie zmian Regulaminu, w szczego6lnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz
sktadane lub ztozone Zamoéwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

7.3. Administrator moze wprowadzi¢ zmiany Regulaminu bez zachowania 15-dniowego okresu
powiadomienia, w przypadku, gdy Administrator: podlega obowigzkowi prawnemu lub
regulacyjnemu, na podstawie ktdrego zobowiazany jest do zmiany Regulaminu w sposéb,
ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu powiadomienia; musi w drodze
wyjatku zmieni¢ swoj Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i bezposredniemu
zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu Internetowego, w tym Ustlug Elektronicznych przed
oszustwami, zto§liwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi
zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie powszechnie
obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze
zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta oraz inne wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa.



